PATVIRTINTA

Siauliy ,,Juventos“ progimnazijos
direktoriaus 2024 m. balandzio 2 d.
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SIAULIV ,,JUVENTOS“ PROGIMNAZIJOS

INFORMACIJOS VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu teikimo tvarkos
aprasas (toliau — ApraSas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministro 2020 m. lapkri¢io 17 d. jsakymu Nr. V-1774 patvirtintu ,,Informacijos vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijoje tvarkos aprasu® ir skirtas Siauliy ,,Juventos“ progimnazijai (toliau -
Progimnazija).

2. ApraSas nustato informacijos apie progimnazijoje galimai rengiamus, padarytus ar
daromus pazeidimus teikimo, informacijos apie pazeidimus priémimo veikianciu vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy
priémimo tvarka.

3. Progimnazijoje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama,
nagrinéjama ir asmeny, teikianciy informacija apie pazeidimus, apsaugos priemoneés uztikrinamos
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Asmeny praSymy, skundy nagrin€jimo ir asmeny
aptarnavimo Ministerijoje tvarka ir kiti teisés aktai taikomi tiek, kiek neprieStarauja praneséjy
apsaugg reglamentuojancioms nuostatoms.

4. Progimnazijoje paskirtas kompetentingas subjektas (asmuo, asmeny grup¢), kuris
administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja jais gautg informacija
apie pazeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacijg apie paZeidimus, konfidencialuma.

5. Progimnazijos darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai), kurie
gauna, vertina, nagrinéja informacija, privalo uztikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia
pranesima ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, i§skyrus teisés aktuose nustatytus atvejus.

II. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMAS, PRIEMIMAS,
PERSIUNTIMAS IR REGISTRAVIMAS

6. Asmuo praneSima apie pazeidimg gali pateikti:

6.1. uzpildydamas ir pasiraS§ydamas PraneSimo apie pazeidima forma;

6.2. pateikdamas laisvos formos pasiraSyta praneS$img, kuriame bity nurodyta, kad jis
teikiamas vadovaujantis [statymu.

7. Asmuo, teikiantis laisvos formos prane$img apie pazeidimg, praneSime turi nurodyti:

7.1. savo varda, pavarde, asmens koda, darboviete, kitus kontaktinius duomenis (asmens
pasirinkimu elektroninio pasto adresg, telefono rySio numerj, adresg korespondencijai);

7.2. zinoma jam informacijg apie tai, kas, kada, kokiu btidu ir kokj pazeidima padare, daro
ar rengiasi daryti; suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes; ar apie §] pazeidimg asmuo jau
pranese; jei pranese, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

7.3. kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacijg, atskleidziancig galimo
pazeidimo pozymius.

8. PraneSimg Progimnazijoje asmuo gali pateikti vidiniu kanalu Siais budais:

8.1. tiesiogiai atvykes ] Progimnazija jos oficialiomis darbo valandomis pas
kompetentingg subjekta;

8.2. atsiysti  praneSimg nurodytu Progimnazijos elektroninio pasto adresu



skaidrumas(@juventa.lt ;

8.3. atsiysti asmens pasiraSyta praneSimg pastu Progimnazijai adresu ViSinskio 16, LT-
77155, Siauliai. Siunéiant prane§ima pastu, po progimnazijos pavadinimu ant voko turi biiti Zyma
»~Kompetentingam subjektui asmeniskai‘.

9. Pranesimg teikian¢io asmens duomenys tvarkomi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nustatyta tvarka. PraneSimo formoje
prasomi pateikti asmens duomenys, reikalingi identifikuoti asmenj sprendziant klausimag dél
praneséjo statuso jam suteikimo ir yra saugomi trejus metus nuo jy gavimo dienos.

10. PraneSimus priima ir PraneSimy apie pazeidimus, gauty vidiniu Progimnazijos
kanalu, registre uzregistruoja kompetentingas subjektas, kuris Progimnazijoje administruoja vidinj
kanalg ir yra atsakingas uz [statymo reikalavimy vykdyma.

11. Jei pranesimas apie pazeidima, atitinkantis Istatymo reikalavimus, Progimnazijoje
buvo gautas kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta Apraso 8.2 papunktyje, ar pastu, jis
neregistruojamas ir nedelsiant persiunciamas Apraso 8.2 papunktyje nurodytu elektroninio pasto
adresu ar perduodamas kompetentingam subjektui, neatskleidziant gautos informacijos tretiesiems
asmenims. Kitu elektroninio pasto adresu gauta ir (ar) persiysta informacija apie pazeidimg turi
biiti nedelsiant iStrinta.

12. Atsakingu vykdytoju nagrinéti praneSimus apie pazeidimus, atitinkancius Sio Apraso
nuostatas, skiriamas kompetentingas subjektas arba pagal kompetencijg kitas Progimnazijos
darbuotojas. Atsakingas vykdytojas ir vykdytojai turi vadovautis Istatymo ir ,,Informacijos vidiniu
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministerijoje tvarkos apraso® nuostatomis.

13. Siunc¢iamus rastus, susijusius su praneSimy nagrin¢jimu, kuriems taikomi [statymo ir
»Informacijos vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo kanalu teikimo ir tvarkymo Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijoje tvarkos apraSo* reikalavimai, parengia
atsakingas uzduoties vykdytojas. Siun¢iamus rastus PraneSimy apie pazeidimus, gauty vidiniu
ministerijos kanalu, registre uzregistruoja kompetentingas subjektas.

14. Atsakymai siunc¢iami tokiu biidu, kokiu buvo gautas praneSimas, i§skyrus atvejus, kai
besikreipiantis asmuo nurodo kita atsakymo pateikimo biidg. Informacija apie praneSimo
nagrin€jimo eigg ir rezultatus teikiama tik tada, jeigu nurodyti jy kontaktiniai duomenys.

15. Elektroniniu pasStu siunc¢iami elektroniniu paraSu pasiraSyti dokumentai arba
pasirasyti skenuoti PDF formato dokumentai. Parengtus raStus siunc¢iant pastu, kompetentingas
subjektas iSsiysti skirta rasta uzklijuotame voke perduoda Progimnazijos darbuotojams, kuriems
priskirta Si funkcija, arba atitinkamas dokumenty siuntimo paslaugas teikiantiems subjektams.

III. INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU
PRIEMIMAS

16. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima,
nedelsdamas vertina:

16.1. ar asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimg, néra anoniminis ir atitinka

pranes¢jo savoka

16.2. ar teikiant praneSimg laikomasi ApraSo nurodyty reikalavimy

17. Jeigu praneSimas apie pazeidimg atitinka nustatytus reikalavimus ir asmuo laikytinas
praneséju, kompetentingas subjektas uztikrina asmens, pateikusio pranesima, konfidencialuma nuo
kreipimosi gavimo momento. Reikalavimas uztikrinti konfidencialuma netaikomas, kai to rastu
praso asmuo, pateikiantis arba pateikgs informacija apie pazeidima, arba néra jmanoma
identifikuoti asmens tapatybés.

18. Jei pateikta praneSima dél jo teikimo reikalavimy nesilaikymo reikia patikslinti,
taikoma PraSymy ir skundy nagrin€¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d.


mailto:skaidrumas@juventa.lt

nutarimu Nr. 875 ,,Dél PrasSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés), nustatyta procediira del
duomeny patikslinimo (iSskyrus atvejus, kai asmuo néra pateikes kontaktiniy duomeny).

19. Jei gauta informacija apie pazeidima leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, ne
veéliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sios informacijos ar patikslinancios informacijos gavimo
dienos atsakingas vykdytojas privalo persiysti gauta informacijg apie pazeidimg institucijai,
jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie
tai rastu pranesti Siam asmeniui.

20. Apie sprendimg nagrinéti / atsisakyti nagrinéti vidiniu kanalu pateiktg jo praneSima
asmuo raStu informuojamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo ar praneSimg
patikslinan¢iy duomeny gavimo (jei informacija ir duomenys buvo tikslinami) ar informacijos,
sudarancios pagrindg nenagrinéti pranesimo, paaiSkéjimo dienos.

21. Sprendimas nenagrinéti pranesimo turi biiti motyvuotas ir gali biiti priimamas:

21.1. kai nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidima neatitinka ApraSo ir
Istatymo nuostaty;

21.2. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama;

21.3. kitais teisés akty nustatytais pagrindais.

22. Jeigu praneSimas neatitinka Apraso ir [statymo nuostaty, taiau Progimnazija yra
igaliota tirti praneSime nurodytus galimus paZzeidimus:

22.1. asmeniui per 5 darbo dienas nuo prane§imo gavimo iSsiunc¢iamas rastas, kuriuo
prasoma per 5 darbo dienas pateikti informacija apie sutikimg nagrinéti prane$img, netaikant
pranes¢jy apsaugos (iSskyrus atvejus, kai asmuo jau iSreiské valig dél tokio sutikimo pranesime
arba jei néra jokiy jo kontaktiniy duomeny), informuojant, kad tokio sutikimo nepateikus
praneSimas nebus nagrinéjamas;

22.2. asmeniui per 5 darbo dienas pateikus sutikimg, Progimnazijos atsakingas
darbuotojas sukuria uzduotj, pavesdamas kompetentingiems Progimnazijos darbuotojams istirti
praneSime nurodytus galimus paZeidimus;

22.3. jeigu asmens sutikimas per nustatyta terming nepateikiamas arba asmuo néra
pateikes jokiy kontaktiniy duomeny ir sutikimo gauti nejmanoma, arba jei jis yra pateikes aisky
nesutikimg, praneSimas nenagriné¢jamas.

23. Atsakingas vykdytojas, iSnagrinéjgs praneSima, atitinkant] ApraSo ir Istatymo
nuostatas, per Taisyklése nurodyta terming pateikia atsakyma ir asmenj, teikusj informacijg apie
pazeidimg, informuoja:

23.1. koks buvo pateiktos informacijos nagrin€¢jimo rezultatas;

23.2. kokiy veiksmy buvo imtasi ar planuojama imtis;

23.3. kokj sprendimg priémé kompetentingas subjektas;

23.4. kokia atsakomyb¢ buvo taikyta, nustacius pazeidimo padarymo fakta;

23.5. kokia priimto sprendimo apskundimo tvarka.

24. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau,
praneSimo nagrin€jimo terminas gali buti pratgsiamas Taisykliy nustatyta tvarka.

25. Jei asmuo, pateikgs pranesima, negavo atsakymo arba Progimnazijoje nebuvo imtasi
veiksmy, reaguojant ] pateikta informacija, bei esant kitiems [statymo 4 straipsnio 3 dalyje
nustatytiems pagrindams, asmuo turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg institucija — Lietuvos
Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSimg apie paZeidima.

IV.  KOMPETENTINGO SUBJEKTO FUNKCIJOS

26. Kompetentingas subjektas vykdo Sias funkcijas:

26.1. administruoja vidinj kanala;

26.2. uztikrina asmens, vidiniu kanalu teikusio informacija apie pazeidima,
konfidencialuma, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus;

26.3. bendradarbiauja su Progimnazijos darbuotojais, kompetentingomis institucijomis,



teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

26.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir
Juy nagrinéjimo rezultatus. Einamyjy mety sausio ménesj apibendrina praeity mety informacijos
apie pazeidimus, kuriems taikomi Jstatymo reikalavimai, gavimo, tyrimo ir nagrin¢jimo duomenis;

26.5. uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢ duomenys bty
laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys informacija apie pazeidimag
nagrinéjantys asmenys.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. Dokumentus, susijusius su Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugo kompetentingas
subjektas, vadovaudamasis Progimnazijos dokumentacijos planu. PraneSimas ir su jo nagrinéjimu
susij¢ dokumentai bei asmens duomenys saugomi 3 metus nuo paskutinio dokumento gavimo
dienos.

28. Asmeniui, pateikusiam informacijg apie pazeidima, nuo Sios informacijos pateikimo
dienos uztikrinamos Jstatymo nuostatos dél draudimo tokiems asmenims daryti neigiamg poveik].
Asmuo, pateikes informacija apie pazeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio,
susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su kompetentingu
subjektu dél savo teisiy gynimo budy ar priemoniy, taip pat, vadovaudamasis Istatymo 11
straipsnio 2 dalimi, gali praneSimu kreiptis | kompetentingg institucija del jo pripazinimo
pranes¢ju. Progimnazijos darbuotojai, kurie pagal atlickamas funkcijas turi prieiga prie
informacijos, kuriai pagal Jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, yra
supazindinami su atsakomybe uz Istatyme ir kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos
reikalavimy pazeidima, privalo pasiraSyti Konfidencialumo pasizadéjima (Apraso 2 priedas) ir
isipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treCiosioms Salims, pranesti
kompetentingam subjektui apie bet kokia pastebéta ar suzinota situacija, kuri gali kelti grésme
tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

29. Asmenys, pazeide ApraSo nuostatas, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




(PraneSimo apie pazeidima forma)
PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie pazeidima, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (Su jstaiga Siejantys
ar sieje¢ tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg pranesate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padaré $j pazeidima? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidima?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidima padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yrakity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

5. Ar yrakity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.




El. pastas |

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindzian¢ius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidima jau esate kam nors praneSes? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

Patvirtinu, kad esu susipazines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Jei mano praneSimas nebus pripazintas atitinkanciu Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reikalavimy, sutinku, kad jis biity nagrin¢jamas pagal bendras teisés akty
nuostatas, netaikant man pranes¢jo apsaugos (pasirinkti vieng):

Taip

Ne

Data Parasas




