PATVIRTINTA

Siauliy ,,Juventos“ progimnazijos
direktoriaus 2026 m. balandzio 27 d.
isakymo Nr. V - 122

SIAULIU ,,JUVENTOS“ PROGIMNAZIJA
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

. Asmeny prasymy ir skundy nagrin¢jimo tvarka (toliau — Tvarka) reglamentuoja asmeny

prasymy ir skundy pateikimo, priémimo, registravimo, nagrinéjimo ir atsakymy pateikimo
Siauliy ,,Juventos progimnazijoje (toliau — Mokykla) tvarka.

Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 ir kitais teisés aktais.

. Tvarkos tikslas —uztikrinti skaidry, efektyvy ir teisés aktus atitinkantj asmeny aptarnavima

bei sumazinti administracing nastg pareiskéjams.
Mokykla, nagrinédama praSymus ir skundus, laikosi $iy principy:
4.1. teisétumo;
4.2. objektyvumo;
4.3. proporcingumo;
4.4. nepiktnaudziavimo valdzia;
4.5. administracinés nastos mazinimo.
Mokykla nereikalauja 1§ asmeny pateikti dokumenty ar informacijos, kurie yra valstybés
registruose, informacinése sistemose ar vieSai prieinami.
Vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinio vieta yra Siauliy ,,Juventos“ progimnazijos
rastinés 117 kabinetas, darbo laikas pirmadieniais—penktadieniais nuo 8.00 iki 16.30 val.,
piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.30 val.
Kontaktai: P.ViSinskio g. 16, LT-77155 Siauliai, Lietuva, el. pastas juv.rast@gmail.com,

interneto svetaings adresas — www.juventa.lt, tel. (+370) 667 19366.

Atsakingas uz asmeny aptarnavimg yra Siauliy ,,JJuventos* progimnazijos rasStinés

administratorius ar jj pavaduojantis asmuo.

7.

8.

I SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

Asmenys prasymus ar skundus Mokyklai gali pateikti:

7.1. rastu (tiesiogiai atvykus);

7.2. pastu;

7.3. elektroninémis rySio priemonémis;

7.4. zodziu (tik informacinio pobiidZio klausimais).

PraSyme ar skunde turi biiti nurodyta:

8.1. asmens vardas, pavardé (ar juridinio asmens pavadinimas);


mailto:juv.rast@gmail.com
http://www.juventa.lt/

8.2. kontaktiniai duomenys;
8.3. prasymo ar skundo esmg;
8.4. data ir parasas (kai teikiama rastu).
9. Jeigu praSyme ar skunde triiksta informacijos, Mokykla gali paprasyti ja patikslinti,
i8skyrus atvejus, kai reikalingi duomenys yra prieinami informacinése sistemose.

III SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

10. Visi gauti praSymai ir skundai registruojami dokumenty valdymo sistemoje tg pacig darbo
diena.
11. Uz prasSymy ir skundy registravima atsakinga(s) raStinés administratoré(ius) (arba kitas
direktoriaus paskirtas darbuotojas).
12. Asmens pageidavimu per 3 darbo dienas gali biiti pateikiamas patvirtinimas apie praSymo
ar skundo gavima.

IV SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

12. PraSymai ir skundai i$nagrinéjami ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jy gavimo dienos,
i8skyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis.
13. Jei dél objektyviy prieZas¢iy nagrinéjimas uztrunka ilgiau, terminas gali biiti pratgstas iki
20 darbo dieny, apie tai informuojant pareiskeja per 2 darbo dienas.
14. Jei nagrinéjimui butina papildoma informacija, Mokykla per 5 darbo dienas kreipiasi |
pareiskeja ir gali sustabdyti nagrinéjimg iki informacijos gavimo.
15. Jei prasymas nepriskirtinas Mokyklos kompetencijai, jis per 2 darbo dienas persiunciamas
kompetentingai institucijai, apie tai informuojant pareiskéja.
16. Nagrin¢jimo metu:
16.1. vertinama pateikta informacija;
16.2. prireikus renkami papildomi duomenys i$ informaciniy sistemy;
16.3. gali biti kreipiamasi ] kitus asmenis ar institucijas dél paaiskinimy.
17. DraudZiama reikalauti 1§ pareiskéjo pateikti dokumentus ar duomenis, kuriuos Mokykla
gali gauti 1§ valstybés registry ar informaciniy sistemy.
18. Asmens duomenys tvarkomi laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES)
2016/679 ir kity teisés akty.

V SKYRIUS
ATSAKYMU PATEIKIMAS

19. Atsakymai j praSymus ir skundus pateikiami tokiu buidu, kokiu buvo gautas praSymas, jei
pareiskéjas nenurodé kitaip.
20. Atsakyme turi biiti:
20.1. sprendimas;



20.2. sprendimo motyvai;
20.3. sprendimai gali buti skundziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
Lietuvos administraciniy gin¢y komisijai arba teismui.

21. Atsisakius tenkinti praSyma, nurodomos atsisakymo priezastys.

22. Atsakymai rengiami laikantis dokumenty valdymo reikalavimy.

VI SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS

23. Asmeny aptarnavimas organizuojamas laikantis vieno langelio principo.
24. Atsakingas darbuotojas:

24.1. priima praSymus;

24.2. teikia informacija;

24.3. nukreipia j kompetentingus asmenis;

24 4. informuoja apie nagriné€jimo eiga.
25. Darbuotojas privalo:

25.1. prisistatyti;

25.2 mandagiai bendrauti;

25.3. pateikti aiskig informacija.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

26. Uz Tvarkos jgyvendinimg atsako Mokyklos direktorius.
27. Tvarka gali biiti kei¢iama ar papildoma teisés akty nustatyta tvarka.
28. Tvarka skelbiama Mokyklos interneto svetainéje.




Siauliy ,,Juventos“ progimnazijos pragymy ir skundy
nagring¢jimo ir asmeny aptarnavimo taisykliy
priedas

(PraSymo ir skundo priémimo faktg patvirtinancio dokumento forma)

SIAULIU ,,JUVENTOS“ PROGIMNAZIJA

Biudzetiné jstaiga, P. Visinskio g. 16, LT-77155 Siauliai, tel. +370 667 19 366
el. p. juv.rast@gmail.com , http://www.juventa.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190532139

(pareiskéjo vardas ir pavardé, adresas, telefono numeris

arba pavadinimas, buveinés adresas, telefono numeris)

PAZYMA APIE PRIIMTUS DOKUMENTUS
Nr.

(data)

Jusy praSymas arba skundas d¢l

(trumpas turinio apibiidinimas)

gautas Nr.

(data) (registracijos numeris)

Dokumentus priéme

(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavardé)

(telefono numeris)
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